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ukxfjdksa dks lwpuk izkIr djus gsrq LFkkfir lqfo/kk,a  

(Facilities available to citizens for obtaining information) 
 

16A1 vdkneh ds laxBu] dk;ksaZ o xfrfof/k;ksa vkfn ls lacf/kr lHkh izdkj dh lwpuk,a 

miyC/k djk;s tkus gsrq iwoZ ls gh lacf/kr dk;Z iVyksa ij O;oLFkk miyC/k gSA lwpuk 

vf/kdkj vf/kfu;e 2005 ds vUrxZr lwpuk izkIr djus gsrq fuEufyf[kr lqfo/kk,a LFkkfir dh 

x;h gSa% 

dzaA O;oLFkk lEidZ O;fDr lqfo/kk le; 

1 lwpuk ds fy, 

vkosnu i= nsus 

dh O;oLFkk 

➢ yksd lwpuk 

vf/kdkjh ds oS;fDrd 

vf/kdkjh 

➢ ofjA iz'kklfud 

vf/kdkjh] vdkneh 

uSuhrky  

➢ vkxUrqd Lokxr d{k esa 

lEidZ O;fDr dh miyC/krk dh 

tkudkjh izkIr dj ldrs gSaA 

➢ vkosnu gsrq vkxUrqd ds fy, 

cSBus dh O;oLFkk miyC/k gksxhA 

➢ vkosnu i= fy[kus ds fy, 

okafNr lgk;rk miyC/k djk;h 

tk;sxhA 

➢ bZ&esy rFkk nwjHkk"k ij Hkh 

lwpuk izkIr djus gsrq vkosnu 

fd;k tk ldrk gSA 

dk;Z fnolksa 

esa izkr% 10 

cts ls lk;a 

5 cts ds 

e/;A  

2 vfHkys[kksa vkfn 

ds fujh{k.k dh 

O;oLFkk 

➢ iz'kklfud 

vf/kdkjh] vdkneh 

uSuhrky 

➢ laxBu dh LFkkiuk] dk;Z 

iz.kkyh ls lacf/kr vfHkys[kksa dk 

fujh{k.k iz'kklfud vf/kdkjh ds 

dk;kZy; d{k esa fd;k tk 

ldsxkA 

➢ izf'k{k.k vkfn ls lacf/kr 

vfHkys[kksa dk fujh{k.k@voyksdu 

iqLrdky; ,oa izys[ku dsUnz esa 

LFkkfir okpuky; d{k esa fd;k 

tk ldsxkA 

➢ vU; izdkj ds fujh{k.k 

vko';drkuqlkj lacf/kr 

iVy@LFky ij fd;s tk ldsxsaA  

fu/kkZfjr dk;Z 

fnol ij  

vf/klwfpr 

frfFk ,oa 

le; ijA 
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3 lwpuk ds fy, 

vihy djus  dh 

O;oLFkk 

➢ foHkkxh; vihyh;  

vf/kdkjh ¼vdkneh 

eq[;ky; o 

jkAiqA,aAHkwAysAlAizA

laA ds fy,½  ds 

oS;fDrd vf/kdkjh 

➢ iz'kklfud 

vf/kdkjh] vdkneh 

uSuhrky  

➢ vkxUrqd Lokxr d{k esa 

lEidZ O;fDr dh miyC/krk dh 

tkudkjh izkIr dj ldrs gSaA 

➢ vihy gsrq vkxUrqd ds fy, 

cSBus dh O;oLFkk miyC/k gksxhA 

➢ vihy nkf[ky djus  ds fy, 

okafNr lgk;rk miyC/k djk;h 

tk;sxhA 

dk;Z fnolksa 

esa izkr% 10 

cts ls lk;a 

5 cts ds 

e/;A  

4 vihy fuLrkj.k 

dh O;oLFkk 

➢ foHkkxh; vihyh;  

vf/kdkjh ds 

oS;fDrd vf/kdkjh 

➢ iz'kklfud 

vf/kdkjh] vdkneh 

uSuhrky  

➢ vihy ij lquokbZ ds fy, 

fu/kkZfjr frfFk ds lac/k esa 

vihydrkZ dks Mkd] nwjHkk"k ls 

lwfpr fd;k tk;sxkA 

➢ vihy lquokbZ foHkkxh; 

vihyh; vf/kdkjh ds dk;kZy; 

d{k vFkok vdkneh ds vU; 

okpuky; d{k esa fu/kkZfjr frfFk 

,oa le; ij lEiUu dh 

tk;sxhA 

dk;Z fnolksa 

esa izkr% 10 

cts ls lk;a 

5 cts ds 

e/;A  

5 lwpuk vf/kdkj 

vf/kfu;e 2005 

ds ifjis{; esa 

ijke'kZ  

➢ uksMy vf/kdkjh] 

lwpuk vf/kdkj 

izdks"B]  

➢ vf/kfu;e ds fdz;kUo;u 

ls lacf/kr fofHkUu eqn~nksa@fo"k;ksa 

ij lwpuk vf/kdkj izdks"B ls 

pkS[kEck Hkou ds izFke ry esa 

lEcfU/kr vf/kdkjh ls lEidZ o 

fopkj foe'kZ fd;k tk ldrk 

gSA 

dk;Z fnolksa 

esa izkr% 10 

cts ls lk;a 

5 cts ds 

e/;A 

 

16A2 lqfo/kkvksa@lsokvksa ds fy, fu/kkZfjr le; 

dzA lqfo/kk@lsok dk fooj.k le; vU; fooj.k 

1 Lokxr d{k esa izfrHkkfx;ksa 

dk iathdj.k 

izkr% 7 cts ls lk;a 

10 cts rd 

;g izf'k{k.k dk;Zdze@ xfrfof/k;ksa esa 

Hkkx ysus okys O;fDr;ksa ds fy, gSA 

2 izf'k{k.k dk;Zdze vFkok 

vU; fo"k;ksa ij nwjHkk"k ij 

tkudkjh izkIr djus  

Lokxr d{k ls 24 

?kUVs  

vko';drkuqlkj Lokxr d{k }kjk 

lacf/kr vf/kdkjh@iVy ls lEidZ djk;k 

tk;sxkA 
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3 izf'k{k.k dk;Zdze esa 

izfrHkkfxrk o lh[kus dk 

volj 

fu/kkZfjr izf'k{k.k 

dk;Zdze dh vof/k o 

dk;Zlkj.kh ds vuqlkj 

dk;Zdze funs'kd@leUo;d ls lEidZ 

fd;k tk ldrk gSA 

4 iqLrdky;  izkr% 10 cts ls lk;a 

5A30 cts rd 

 

iqLrdky;k/;{k@iqLrdky; ds LVkQ ls 

lEidZ fd;k tk ldrk gSA ;g lqfo/kk 

izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa rFkk iqLrdky; ds 

lnL;ksa ds fy, miyC/k gSA 

5 dEI;wVj ySc lqfo/kk fu/kkZfjr dk;Zdze o 

dk;Zlkj.kh ds vuqlkj 

o dEI;wVj ladk; dh 

vuqefr ls vfrfjDr 

le; ij 

dEI;wVj ySc esa rSukr dkfeZd ls lEidZ 

fd;k tk ldrk gSA ;g lqfo/kk dsoy 

izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa ds fy, miyC/k 

gSA 

6 bUVjusV lqfo/kk dEI;wVj ySc o vU; 

fu/kkZfjr LFkyksa ij bl 

lqfo/kk dk mi;ksx 

vdkneh esa izokl dh 

vof/k esa fd;k tk 

ldrk gS  

Vhe izcU/kd dEI;wVj ySc ls lEidZ 

fd;k tk ldrk gSA ;g lqfo/kk dsoy 

izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa rFkk vkxUrqd 

vfrfFk okrkZdkjksa ds fy, miyC/k gSA 

7 vkoklh; lqfo/kk  

¼vyduUnk vfrfFk x`g&9 

d{k] fHkyaxuk vfrfFk 

x`g&06] xaxks=h Nk=kokl&35 

d{k] ;equks=h Nk=kokl&50 

d{k½ 

fu/kkZfjr dk;Zdze esa 

;ksxnku dh fLFkfr ds 

vuqlkj 

vkoklh; lqfo/kk gsrq Lokxr d{k LVkQ 

ls lEidZ fd;k tk ldrk gSA ;g 

lqfo/kk dsoy izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa] 

vkxUrqd vfrfFk okrkZdkjksa ds fy, 

,dy vFkok ;qxy vk/kkj ij miyC/k 

gSA 

8 eSl Hkkstuky; lqfo/kk cSM Vh 

izkr% 6-30&7-00  

uk'rk 

izkr% 8-00 ls 9-15 

e/;kUg Hkkstu  

vijkUg 1-30 ls 2-30  

jkf= Hkkst  

lk;a 8-00 ls 9-00  

pk;@dkWQh% dk;Zdze 

dk;Zlkj.kh ds vuqlkj 

pk;@dkWQh% pk; dkWQh 

gsrq Vksdu e'khu dh 

➢ eSl izcU/kd ls bl lqfo/kk gsrq lEidZ 

fd;k tk ldrk gSA Nk=kokl esa izokl 

djus okys vf/kdkfj;ksa@O;fDr;ksa dks 

dk;Zdze esa iathdj.k ds vuqlkj Lor% gh 

;g lqfo/kk miyC/k gksxhA 

➢ fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa 

ds lkFk vk;s lnL;ksa@lg;ksxh deZpkfj;ksa 

dks fLFkfr ds vuqlkj Hkqxrku ij ;g 

lqfo/kk miyC/k djk;h tk;sxhA 

➢ izf'k{kkFkhZ vf/kdkfj;ksa@vfrfFk;ksa dh lqfo/kk 

gsrq xaxks=h Nk=kokl esa Vksdu flLVe 

dkWQh e'khu dh lqfo/kk miyC/k gSA 
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LFkkiuk 

9 dzhM+k lqfo/kk 

¼cSMfeUVu] VScqy VSful] 

fte] yku VSful] 

fcfy;MlZ] ckyhcky] 

ckLdsV ckWy] ekmUVsu ckbZd 

Vsªfdax (MTB)] pSl] dsSje½ 

izkr% 7A00 ls 8A30  

lk;a 5A00 ls 9A00  

O;k;ke izf'k{kd@ekdZj ls HkkxhjFkh 

dzhM+k dkEiysDl esa lEidZ fd;k tk 

ldrk gSA ;g lqfo/kk dsoy izfrHkkxh 

vf/kdkfj;ksa] vkxUrqd vfrfFk okrkZdkjksa 

rFkk LVkQ ds fy, miyC/k gSA 

10 ifjogu lqfo/kk Lokxr d{k esa iwoZ 

lwpuk@O;oLFkk ds 

vuqlkj  

dk;Zdze leUo;d rFkk Lokxr d{k 

LVkQ ls lEidZ fd;k tk ldrk gSA 

;g lqfo/kk dsoy izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa] 

vkxUrqd vfrfFk okrkZdkjksa rFkk LVkQ 

ds fy, miyC/k gSA 

11 bUVjdke lqfo/kk vdkneh Nk=kokl ,oa 

fofHkUu LFkyksa ij  

LFkkfir bUVjdke 

lqfo/kk  

;g lqfo/kk dsoy izfrHkkxh vf/kdkfj;ksa] 

vkxUrqd vfrfFk okrkZdkjksa rFkk LVkQ 

ds fy, miyC/k gSA 

12 QksVksdkih;j lqfo/kk vdkneh dk;kZy; esa 

dk;Z fnol@le; ij  

lEcfU/kr LVkQ ls lEidZ fd;k tk 

ldrk gSA 

13 izs{kkx`g vko';drk ,oa 

miyC/krk ds vqulkj 

iz'kklfud vf/kdkjh] lsUVj QkWj 

xqMoZusUl ls lEidZ fd;k tk ldrk 

gSA 

14 <kWpkxr lqfo/kkvksa dk 

mi;ksx 

vko';drk ,oa 

miyC/krk ds vqulkj 

Hkqxrku ds vk/kkj ij vdkneh esa 

LFkkfir ppkZ d{k] dEI;wVj ySc] 

midj.kksa] eSl&Nk=kokl] dk mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA iz'kklfud 

vf/kdkjh] lsUVj QkWj xqMoZusUl ls 

lEidZ fd;k tk ldrk gSA 

 

 


