
CM Helpline 1905 
Information Technology Development Agency



How To Reach

Dial Particulars Extension No. Time

1905

Complaint Registration 1 08:00AM To  12:00PM

Status of Complaints 2 08:00AM To  12:00PM

Chief Minister References 3 08:00AM To  10:00PM

Apuni Sarkaar 4 10:00AM To  05:00PM

Officer Helpline 5 10:00AM To  05:00PM



Strength of CM Helpline Project

Designation No. of Manpower

Project Manager 1

Software Developers 2

Team Leaders 3

Call Center Executives 55



सी॰एम॰ हैल्प लाईन 1905

उदे्दश्य:
jkT; esa eq[;ea=h gSYiykbZu ;kstuk ¼1905½ dk 'kqHkkjEHk ekå eq[;ea=h th mÙkjk[k.M }kjk fnukad 23

Qjojh] 2019 dks fd;k x;kA ;kstuk dk ewy mís'; Þtu leL;kvksa dk Rofjr ,oa ldjkRed fuokj.kß gS ;g ,d

,slk eap gS ftlesa vke turk dh f'kdk;rksa@leL;kvksa@ifjoknksa ds Rofjr fuLrkj.k gsrq mUgsa Vksy&Ýh uacj ;kfu

1905 vkSj v‚uykbu iksVZy ds ek/;e ls ntZ dj Rofjr lek/kku lqfuf'pr djkuk gS] o fu/kkZfjr vof/k esa mudk

fuLrkj.k dj lwpuk v‚uykbu çnku fd;s tkus dh O;oLFkk yksxksa dh f'kdk;rsa ;k lq>koksa ds fy, dh tk jgh gSaA

lkFk gh ukxfjdksa dks fofHkUu foHkkxksa ls jkT; esa pykbZ tk jgh ;kstukvksa ds ckjs esa Hkh tkudkjh nh tk jgh gS A

सूचना प्रौद्योगिकी विकास एजेंसी (ITDA)

eq[;ea=h gSYiykbZu iksVZy ds ek/;e ls f'kdk;r ntZ@iath—r djus dh çfØ;k%-&

• Vksy-Ýh uEcj 1905 ij çkr% 08%00 cts ls jkf= 12%00 cts rd d‚y dj f'kdk;r ntZ dh lqfo/kkA

• Vksy-Ýh uEcj 1905 ij jkf= 12%00 cts ls çkr% 08%00 cts rd v‚fM;ks d‚y fjd‚fMZax dj f'kdk;r 

ntZ dh lqfo/kkA

• vkosnd }kjk Lo;a iksVZy Cmhelpline.uk.gov.in ij v‚uykbu f'kdk;r dh lqfo/kkA 

• eksckby ,si ds ek/;e ls f'kdk;r dh lqfo/kkA

• ekåeq[;ea=h th dks lEcksfèkr i=ksa @lanHkkZs dks eq[;ea=h vuqHkkx ,oa vkokl }kjk ySVj eksfuVfjax

flLVe ds ekè;e ls ntZ fd;k tkrk gS A



Ø-la- ukfer  vf/kdkfj;ksa Lrj

1 çeq[k lfpo@lfpo L-4

2 foHkkxk/;{k@funs'kd L-3

3 Mh,e vkSj ftyk Lrj ds vf/kdkjh L-2

4 Cy‚d@rglhy Lrj ds vf/kdkjh L-1

ftu f'kdk;rksa dks iksVZy ij ntZ ugha fd;k tk ldrk gS

❖ dksVZ lcaf/kr ekeys

❖ vU; jkT;ksa vkSj dsaæ vk/kkfjr f'kdk;rsa

❖ lwpuk ds vf/kdkj vf/kfu;e laca/kh f'kdk;rsa

❖ jkT; deZpkjh dk lsok laca/kh çdj.k

iksVZy ij iath—r vf/kdkfj;ksa dk Lrj 



Registered Department 55

Registered Sub-Department 186

Status of Registered Departments and Officers

Registered Officers in CM Portal

Level Total Officers

Block/Tahsil Level Officer’s
(L1)

3759

District Level Officer’s (L2) 586

HOD/Directors (L3) 170

Principal Secretary / Secretary  (L4) 55

Total 4570



C.M. Helpline 1905
(23rd Feb 2019 To 5th July 2023)

Process Total Complaints Percentage

Total Complaint Registered 389357

CM Helpline 280962 72.16%

LMS + CM AWAS 36560 9.39%

CPGRAMS 71835 18.45%

Complaint Resolved 260944 67.02%

Special Close 103258 26.52%

Work in Progress 7510 1.93%

Pending > 36 Days 17645 4.53%



जनपद िार गिकायतों की स्थिगत
(ददनाांक 23rd-Feb-2019 से 05th-July-2023)

Øe

la[;k  

ftys dk uke dqy

f'kdk;r

larqf"V ds lkFk

can f'kdk;r

Lis'ky

Dykst

QhMcSd gsrq

yafcr

dk;Zokgh

xfreku <36 

fnol

yafcr

>36 fnol

fofHkUu vf/kdkjh Lrj ij yafcr

L1 L2 L3 L4 

1 देहरादनू 78861 49599 19801 3685 1695 4119 1987 621 1127 348

2 उधम गसांह निर 62200 39218 17320 2125 1122 2421 1313 433 583 88

3 हररद्वार 61108 37056 16215 2073 1406 4375 2515 1184 567 95

4 नैनीताल 44500 27641 11600 1739 786 2748 1307 626 751 52

5 पौड़ी िढ़िाल 28322 18276 7726 1265 439 630 324 82 163 52

6 अल्मोडा 27200 17011 7539 1356 547 753 364 110 232 47

7 दिहऱी िढ़िाल 18188 11466 5040 837 346 504 257 94 125 24

8 चमोली 13545 8897 3305 657 250 438 203 49 143 41

9 वपिोरािढ़ 12383 7598 3263 826 196 502 266 70 119 46

10 चम्पाित 10403 5789 2900 921 232 565 255 107 156 43

11 उत्तरकािी 9934 5375 3491 555 258 261 111 47 80 20

12 रुद्रप्रयाि 7530 4986 1898 420 100 128 53 24 34 15

13 बािेश्वर 7225 4558 2154 282 107 126 64 14 38 10



विभाििार गिकायतों की स्थिगत (मुख्य 15)

(ददनाांक 23rd-Feb-2019 से 05th-July-2023)

क्रम 
सांख्या विभाि कुल प्राप्त सांतोषजनक 

गनथताररत
थपेिल 
क्लोज 

काययिाह़ी
िगतमान 

नािररक 
सांतुवि हेतु 
िगतमान 

लांवबत >36 
ददिस L1 L2 L3 L4

1 राजथि विभाि 43180 25817 11663 1743 880 3078 1674 963 430 10

2 िहृ विभाि 41185 26374 11402 1936 636 838 310 114 172 241

3 पेयजल विभाि 32425 21382 7925 1936 1052 917 792 78 24 4

4 िहऱी विकास 29645 18036 8118 1014 688 1965 1485 446 10 12

5 लोक गनमायण विभाि 28326 15723 8840 1987 559 1234 988 112 134 0

6 ऊजाय विभाि 27814 19791 5472 1058 648 845 662 114 60 9

7 ग्राम्य विकास 25173 15078 8906 867 177 145 128 16 0 1

8 गिक्षा विभाि 13386 9368 2150 719 219 930 299 162 328 141

9 पांचायतीराज विभाि 11726 9198 1040 943 196 349 213 126 9 1

10 खाद्य और नािररक आपगूतय 11313 8798 1574 276 124 541 181 46 314 0

11
गचदकत्सा, थिाथ्य और पररिार 

कल्याण 10640 6322 3397 389 178 354 122 86 146 0

12 श्रम विभाि 9756 5231 4232 105 43 145 101 29 15 0

13 िन विभाि 8526 4580 2414 349 194 1058 584 223 243 0

14 समाज कल्याण 8321 5557 2065 287 151 261 165 95 0 1

15 कृवष विभाि 7889 4512 2926 228 88 135 76 28 31 0



अगधकाऱी मैवपांि (पांचायतीराज एिां स्जला पांचायत)
अगधकाऱी मैवपांि (L1/L2/L3/L4)

विभाि उप-विभाि L1 L2 L3 L4

पांचायतीराज
विभाि

पांचायतीराज विभाि सहायक विकास 
अगधकाऱी (ADO)

स्जला पांचायतीराज 
अगधकाऱी गनदेिक/

विभािाध्यक्ष 
विभािीय
सगचि

स्जला पांचायत अपर मुख्य अगधकाऱी
(AMA)



जनपदिार गिकायतों की स्थिगत
पांचायतीराज विभाि

(ददनाांक 23rd-Feb-2019 से 05th-July-2023)

Øe

la[;k  

tuin dqy

f'kdk;r

larqf"V ds lkFk can 

f'kdk;r

Lis'ky

Dykst

QhMcSd gsrq

yafcr

dk;Zokgh

xfreku

yafcr

>36 fnol

fofHkUu vf/kdkjh Lrj ij yafcr

L1 L2 L3 L4 

1 हररद्वार 2856 2417 227 117 42 53 51 1 1 0

2 उधम गसांह निर 2121 1598 206 180 34 103 29 72 2 0

3 अल्मोडा 1116 876 95 116 7 22 18 4 0 0

4 देहरादनू 1086 821 124 95 19 27 12 11 4 0

5 पौड़ी िढ़िाल 799 672 45 64 6 12 11 1 0 0

6 नैनीताल 678 520 90 51 5 12 11 1 0 0

7 दिहऱी िढ़िाल 439 347 40 47 2 3 2 1 0 0

8 वपिोरािढ़ 336 224 81 19 6 6 2 4 0 0

9 चम्पाित 269 176 27 24 10 32 27 5 0 0

10 चमोली 265 227 12 15 6 5 3 1 1 0

11 उत्तरकािी 213 159 23 23 4 4 2 2 0 0

12 बािेश्वर 206 190 7 7 1 1 0 0 1 0

13 रुद्रप्रयाि 168 149 5 11 0 3 0 3 0 0



जनपदिार गिकायतों की स्थिगत
(स्जला पांचायत) 

(ददनाांक 23rd-Feb-2019 से 05th-July-2023)

Øe

la[;k  

tuin dqy

f'kdk;r

larqf"V ds lkFk can 

f'kdk;r

Lis'ky

Dykst

QhMcSd gsrq

yafcr

dk;Zokgh

xfreku

yafcr

>36 fnol

fofHkUu vf/kdkjh Lrj ij yafcr

L1 L2 L3 L4 

1 हररद्वार 190 137 8 31 9 5 4 1 0 0

2 उधम गसांह निर 151 107 4 27 8 5 4 1 0 0

3 देहरादनू 134 100 7 16 3 8 3 5 0 0

4 पौड़ी िढ़िाल 130 99 6 14 8 3 3 0 0 0

5 अल्मोडा 118 71 17 13 7 10 9 1 0 0

6 नैनीताल 89 69 1 13 3 3 2 1 0 0

7 उत्तरकािी 63 37 0 15 5 6 3 3 0 0

8 वपिोरािढ़ 61 33 3 14 1 10 7 3 0 0

9 दिहऱी िढ़िाल 56 39 9 5 3 0 0 0 0 0

10 चम्पाित 54 29 0 19 3 3 2 1 0 0

11 बािेश्वर 44 33 5 6 0 0 0 0 0 0

12 रुद्रप्रयाि 36 29 0 5 2 0 0 0 0 0

13 चमोली 35 29 2 3 1 0 0 0 0 0



Department Wise Mapped Officer 

विभाि L1 पदनाम
L1 

अगधकाऱी
सांख्या

L2 पदनाम
L2 

अगधकाऱी
सांख्या

L3 पदनाम
L3 

अगधकाऱी
सांख्या

L4 पदनाम
L3 

अगधकाऱी
सांख्या

अपणी सरकार योजना ई- दिस्थिक्ि स्जला प्रबांधक 
अगधकाऱी 14 प्रोजेक्ि मनैेजर 1 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

अल्पसांख्यक कल्याण विभाि स्जला समाज कल् याण अगधकाऱी 40 उप गनदेिक 4 गनदेिक 4 विभाि सगचि 1

आपदा प्रबांधन तहसीलदार 141 स्जला अगधकाऱी 13 1 विभाि सगचि 1

आबकाऱी विभाि स्जला आबकाऱी अगधकाऱी 13 सांयकु्त आबकाऱी आयकु्त 2 आयकु्त 1 विभाि सगचि 1

आयषु विभाि स्जला आयिुदेदक एिां यनूानी 
अगधकाऱी 27 सांयकु्त गनदेिक 3 गनदेिक 3 विभाि सगचि 1

आयषु गिक्षा रस्जथिार 1 कुलपगत 1 अपर सगचि 1 विभाि सगचि 1

आिास विभाि सगचि,स्जला विकास प्रागधकरण 16 उपाध्यक्ष 15 UHUDA 2 विभाि सगचि 1

उच्च गिक्षा प्रधानाचायय 125 उप गनदेिक 8 गनदेिक 8 विभाि सगचि 2

उद्योि विभाि महाप्रबन्धक 29 गनदेिक उद्योि 4 महागनदेिक 4 विभाि सगचि 1

ऊजाय विभाि आगधिासी अगभयन्ता 
/पररयोजना अगधकाऱी 110

उप मखु् य परर योजना 
अगध काऱी /  अधीक्षण

अगभयांता
27 प्रबन्ध गनदेिक /गनदेिक 5

विभाि सगचि
1

कृवष विभाि सहायक कृवष अगधकाऱी 123 मखु्य कृवष अगधकाऱी 19 गनदेिक 7 विभाि सगचि 2

खाद्य और नािररक आपगूतय पगूतय गनऱीक्षक 174 स्जला पगूतय अगधकाऱी 19 अपर आयकु्त खाद्य 3 विभाि सगचि 1

खाद्य सांरक्षा एिां औषगध
प्रिासन खाद्य सरुक्षा अगधकाऱी 109 अगभदहत अगधकाऱी 14 अपर आयकु्त 1 विभाि सगचि 1

खेल विभाि उप क्रीडा अगधकाऱी 13 स्जला क्रीडागधकाऱी 13 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

िन्ना विकास एिां चीनी उद्योि 
विभाि  जेष्ठ िन्ना विकास गनऱीक्षक 19 सहायक िन्ना आयकु्त 7

आयकु्त, िन्ना विकास एिां 
चीनी उद्योि 5 विभाि सगचि 1

िहृ विभाि िानाध्यक्ष  / स्जला कमाांिेंि 
होमिॉर्डसय 184 िररष्ठ पगुलस अधीक्षक 18 पगुलस उपमहागनऱीक्षक 6 विभाि सगचि 1

ग्रामीण गनमायण विभाि अगधिासी अगभयन्ता 17 अधीक्षण अगभयन्ता 4 मखु्य अगभयन्ता 1 विभाि सगचि 1

ग्राम्य विकास खांि विकास अगधकाऱी / 
अगधिाषी अगभयांता 156

मखु्य विकास अगधकाऱी
/अधीक्षक अगभयांता 20

उपायकु्त/मखु्य काययकाऱी 
अगधकाऱी 3 विभाि सगचि 2

गचदकत् सा गिक्षा रस्जथिार 6 कुलपगत 6 गनदेिक 3 विभाि सगचि 1



गचदकत्सा, थिाथ्य और 
पररिार कल्याण BMO/CMS 158

मुख्य गचदकत्सा 
अगधकाऱी 20 महागनदेिक 6 विभाि सगचि 1

जलािम प्रबन्धन उप पररयोजना गनदेिक 10
पररयोजना गनदेिक (
कुमाऊँ  / िढ़िाल) 2 पररयोजना गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

िेऱी विकास विभाि सहायक गनदेिक 13 उप गनदेिक 2 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

तकनीकी गिक्षा प्रधानाचायय 83 अपर गनदेिक 12 6 विभाि सगचि 1

नािररक उर्डियन उपस्जलागधकाऱी 126 स्जलागधकाऱी 13
मुख्य काययकाऱी 

अगधकाऱी 1 विभाि सगचि 1

गनयोजन विभाि 15 4 3 विभाि सगचि 1

गनिायचन विभाि सहायक  स्जला गनिायचन
अगधकाऱी 13 स्जला मस्जथिेि 13

सहायक मुख्य गनिायचन 
अगधकाऱी 1 विभाि सगचि 1

पांचायतीराज विभाि
सहायक विकास अगधकाऱी
पांचायत  / सहायक ग्राम

विकास अगधकाऱी
97

स्ज ला पांचायत राज 
अगध काऱी  /AMA

28 सांयुक्त गनदेिक 3
विभाि सगचि

2

पररिहन विभाि सहायक महाप्रबांधक /ARTO's 30 Div Manager /R.T.O 9 प्रबांध-गनदेिक 4 विभाि सगचि 1

पययिन विभाि पययिन विकास अगधकाऱी
/प्रबांधक पययिन 29 महाप्रबांधक 18 गनदेिक 4 विभाि सगचि 1

पिुपालन विभाि पिुगचदकत्सागधकाऱी 95
मुख्य पिु गचदकत्सा

अगधकाऱी 13 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

पेयजल विभाि अगधिासी अगभयन्ता 
/पररयोजना प्रबन्धक 94 SE/GM 32 गनदेिक  / CGM 4 विभाि सगचि 1

प्रगिक्षण विभाि प्रधानाचायय 172 उप गनदेिक 1 1 विभाि सगचि 1

बाििानी विभाि सीगनयर हॉदियकल्चर इांथपेक्िर 19 मुख्य उद्यान अगधकाऱी 13 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

भाषा विभाि लेखाकार 2 उप गनदेिक 2 गनदेिक 2 विभाि सगचि 1

भूविज्ञान और खनन 
विभाि उपगनदेिक 15 सांयुक्त गनदेिक 3 अपर गनदेिक 3 विभाि सगचि 1

मत्थय विभाि मत्थय गनऱीक्षक 13 जनपद  मत्थय  प्रभाऱी 13 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

मदहला एिां बाल विकास 
विभाि

स्जला प्रोबेिन अगधकाऱी/ 
बाल विकास पररयोजना 

अगधकाऱी
110

मुख्य पररिीक्षा अगधकाऱी 
िढ़िाल  / स्जला  

पररयोजना अगधकाऱी
16 गनदेिक 4

विभाि सगचि
1

युिा कल्याण विभाि BOBRD 95
स्जला युिा कल्याण

अगधकाऱी 13 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

राजथि विभाि उप स्जलागधकाऱी 260 स्जला अगधकाऱी 15 आयुक्त एिां सगचि 3 विभाि सगचि 1



राज्य गनिायचन आयोि सहायक स्ज ला गन िाचयन 
अगध काऱी 13 स्जला अगधकाऱी 13 सहायक आयकु्त 1 विभाि सगचि 1

राज्य सम्पवत्त विभाि चकबांद़ी अगधकाऱी 1
बन्दोबथत चकबन्द़ी 

अगधकाऱी 1
चकबांद़ी सांचालक आयकु्त 

एि सगचि 1 विभाि सगचि 1

रेिम विभाि सहायक गनदेिक 5 सांयकु्त गनदेिक 1 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

लघ ुगसांचाई विभाि अगधिासी अगभयन्ता 15 अधीक्षण अगभयन्ता 6
मखु्य अगभयन्ता एिां

विभािाध्यक्ष 3 विभाि सगचि 1

लोक गनमायण विभाि अगधिासी अगभयन्ता 112 अधीक्षण अगभयांता 22 मखु्य अगभयांता मखु्यालय 3 विभाि सगचि 2

िन विभाि के्षत्रीय प्रबांध कताय /िन 
के्षत्रागधकाऱी 252

महाप्रबांधक /प्रभािीय 
िनागधकाऱी 49

प्रबांध सांचालक / मखु्य
िन सांरक्षक 16 विभाि सगचि 2

विज्ञान प्रौद्योगिकी प्रिासगनक अगधकाऱी / 
Programmer

4 िजै्ञागनक 4 गनदेिक 4 विभाि सगचि 2

वित्त विभाि

िररष्ठ कोषागधकाऱी /सब 
रस्जथिार  /स्जला लेखा पऱीक्षा 

अगधकाऱी  / प्रिासगनक 
अगधकाऱी  /सहायक आयकु्त

राज्य कर

160
अपर गनदेिक /स्जला 
गनबन्धक /अपर आयकु्त 22 उपगनदेिक 8

विभाि सगचि

1

िहऱी विकास अगधिासी अगधकाऱी 107 स्जलागधकाऱी 25 गनदेिक  4 विभाि सगचि 1

गिक्षा विभाि खण्ि गिक्षा अगधकाऱी /
प्राचायय 204

स्जला गिक्षा अगधकाऱी  
/अपर गनदेिक 28 गनदेिक माध्यगमक गिक्षा 4 विभाि सगचि 1

श्रम विभाि सहायक श्रम आयकु्त 40 उप श्रमायकु्त 6 आयकु्त 3 विभाि सगचि 1

सांथकृत गिक्षा कुलसगचि  /सहायक सांचालक/ 
प्रिासगनक अगधकाऱी 3

VC /अनसुांधान अगधकाऱी
/उप गनदेिक 3 कुलपगत  /गनदेिक 3 विभाि सगचि 1

सांथ कृगत एिां धमयथि विभाि सांरक्षण सहायक 14 के्षत्रीय परुातत्ि अगधकाऱी 7 गनदेिक 2 विभाि सगचि 1

समाज कल्याण सहायक समाज कल् याण 
अगध काऱी /DSWO

122
स्जला समाज कल्याण 
अगधकाऱी  /अधीक्षक 16 सांयकु्त गनदेिक /गनदेिक 4 विभाि सगचि 1

सहकाररता विभाि सहायक विकास अगधकाऱी 97 स्जला सहायक गनबन्धक 15 गनबन्धक 3 विभाि सगचि 1

गसांचाई विभाि अगधिासी अगभयन्ता 54 अधीक्षण अगभयन्ता 22 प्रमखु अगभयन्ता 2 विभाि सगचि 1

सचूना एिां लोक सांपकय विभाि स्जला सचूना अगधकाऱी 13 सांयकु्त गनदेिक 1 अपर गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

सचूना एिां विज्ञान  प्रौद्योगिकी ई- दिस्थिक्ि स्जला प्रबांधक 
अगधकाऱी 15 वित्त गनयांत्रक 3 गनदेिक 1 विभाि सगचि 1

सेिायोजन विभाि स्जला सेिायोजन अगधकाऱी 23 के्षत्रीय रोजिार अगधकाऱी 3 आयकु्त 1 विभाि सगचि 1

सगैनक कल् याण विभाि स्जला सगैनक कल्याण अगधकाऱी 
अल्मोडा 16 उपगनदेिक 2 गनदेिक 2 विभाि सगचि 1



CM Helpline Portal View  
URL:- https://cmhelpline.uk.gov.in

-https:/cmhelpline.uk.gov.in/


CM Helpline Portal View  
URL:- https://cmhelpline.uk.gov.in

-https:/cmhelpline.uk.gov.in/


Officer Login
URL:- https://cmhelpline.uk.gov.in

-https:/cmhelpline.uk.gov.in/


Profile Update Page (Only First Time of 

Login)



CM Helpline 1905

Complaints Movement Flow



L1 Level 
officer

L2 Level 
officer

L4 Level 
officer

L3 Level 
officer

Complaints shift to upper 
level only when officer will 
shift complaint .

Complaints shift to upper 
level only when officer 
will shift complaint .

Officer can shift complaint 
to other department  as 
per requirement.

Officer can shift 
complaint to other 
department  as per 
requirement.

Officer can shift 
complaint to other 
department  as per 
requirement.

Complaints shift to upper 
level only when officer 
will shift complaint .

Complaints Received in 
CM helpline Portal 1905 

and Map to related 
officer.



LEVEL  

1
LEVEL  

2

LEVEL  

4

LEVEL  

3

Block/Tehsil/Office 
based officers as 

per the 
department 

Mapping

DM/District 
based officers as 

per the department 
Mapping

Head Of 
Department

based officers as 
per the 

department 
Mapping

Secretary Of 
Department

Officers Level Description 



Officer Dashboard



Attribute Wise Complaint View Page



Click on the icon to 
view the complete 
complaint

Complaint Detail Page



Action Taken Page



Action Taken Page (Update Complaint Term)



Action Taken Page(Officer Call to Citizen)



Action Taken Page(Partially Closed, Special close, Send to other level and 
Other Work Area)



Action Taken Page(Partially Closed, Special close, Send to other level and 
Other Work Area)



Complaint Registration Process (Citizen)
URL:- https://cmhelpline.uk.gov.in

Dial 1905
Ext.-1

Web Site: 
cmhelpline.uk.gov

.in

Mobile 
Application

Informatio
n Given to 

Call 
Executive

Enter 
Mobile no 

for OTP 
verification

Show Error Msg
Enter Correct OTP 

Again

Fill 
Complaint 
Registratio

n Form

Submit

SMS intimation to 
Registered Mobile No  

with Complaint No

Mapped 
To L1,L2 
Officer

Invalid OTP

OTP Verified

Mapped to 
CM Helpline 

Executive 
for Review

Enter 
Mobile no 

for OTP 
verification

Fill 
Complaint 
Registratio

n Form

Fill 
Complaint 

Registration 
Form

Approved

Reject

Reject (If Complaint 
Not Valid)

-https:/cmhelpline.uk.gov.in/


सांिोधन 

सूचना प्रौद्योगिकी विकास एजेंसी (ITDA)

Ø-l- 'kklukns'k la[;k fo"k;

1 18/XXX-6/2019-01(08)/2018, fnukad 08 Qjojh] 2019

jkT; esa izpkfyr lek/kku ;kstuk ,oa vkbZ0oh0vkj0 flLVe ds ek/;e ls izpkfyr Vksy&Ýh uEcj%& 1905 ;kstuk dks vfrdzfer

djrs gq;s eq[;ea=h gSYi ykbZu https://cmhelpline.uk.gov.in/  ;kstuk izkjEHk fd;s tkus fo"k;dA

2 131/XXX(6)/19-01(08)/18, fnukad% 24 vDVwcj] 2019 jkT; esa ekå eq[;ea=h gSYiykbu ;kstuk ds rgr vU; fodYiksa dks lfEefyr fd;s tkus ds lEcU/k esaA

3 133/XXX(6)/2019-01(08)/18,fnukad% 01 uoEcj] 2019 lh0,e0 gSYiykbu ds vUrxZr lHkh foHkkxksa dh e‚fuVfjax ds lEcU/k esaA

4 135/XXX(6)/2019-01(08)/18,  fnukad% 05 uoEcj] 2019 jkT; esa lapkfyr eq[;e=h gSYiykbZu ;kstuk ds rgr ysoy&4 Lrj ij yfEcr f'kdk;rksa ds fujkdj.k ds lEcU/k esaA

5 142/XXX-6/2019-01(08)18, fnukad% 20 uoEcj] 2019

lh-,e- gSYiykbu ds lHkh ,y&1] ,y&2] ,y&3 ,oa ,y&4 vf/kdkfj;ksa ds LFkkukUrj.k ds le; y‚x&bu vkbZ-Mh- viMsV djus ds 

lEcU/k esaA

6 143/XXX-5/2019 , fnukad% 21 uoEcj] 2019

orZeku esa lh-,e- gSYiykbu l‚¶Vos;j esa Lis'ky Dykst dk v‚I'ku ,y&4 ysoy ij gh miyC/k gSA lh-,e- gSYiykbu ds lqpk# 

lapkyu ds fy;s ,y&2 ij ,slh f'kdk;rs tks Lis'ky Dykst ds nk;js esa vkrh gS] muds fuLrkj.k ds fy;s Lis'ky Dykst ds 

Approval v‚I'ku dh vko';drk gSA lh-,e- gSYiykbZu ds l‚¶Vos;j esa ,y&2 Lrj ij Hkh Lis'ky Dykst dk Approval v‚I'ku

vfr'kh?kz miyC/k djokus dk d"V djsA-

7 146/XXX-(6)/2019-01(08)18, fnukad% 02 fnlEcj] 2019

mÙkjk[k.M jkT; yksd lsok vfHkdj.k dks Hkax fd;s tkus ds lEcU/k esa ekå eq[;ea=h th dh v/;{krk esa fnukad 11 fnlEcj] 2019 

dks vkgwr cSBd ds lEcU/k esaA

8 175 /XXX(6)/19-01(08)2018,fnukad 20 fnlEcj] 2019 Lkh0,e0 gSYi ykbZu 1905 dks lh0ih0 xzkEl iksVZy (https://pgportal.gov.in/) ls ,0ih0vkbZ }kjk ,dhd`r djus fo"k;d A

9 02/XXX(6)/20-01(08)/2018,fnukad 09 tuojh] 2020 jkT; esa lapkfyr eq[;ea=h gSYi ykbZu ;kstk ds rgr ,y&1 Lrj ij f'kdk;rksa ds fuLrkj.k gsrq vof/k c<+k;s tkus ds lEcU/k esaA

10 03/XXX(6)/20-01(08)/2018, fnukad 09 tuojh] 2020 jkT; esa lapkfyr eq[;ea=h gSYi ykbZu ;kstuk ds rgr Lrj ,y&4 Lrj ij yfEcr f”kdk;rksa ds fujkdj.k ds lEcU/k esaA

11 38/XXX(6)/20-01(08)18 T.C,  fnukad 16 twu] 2020 lh0,e0 gsYi ykbZu ;kstuk 1905 esa lh0ih0xzkEl~ iksVZYk ds ,dhdj.k ds lEcU/k esaA

12 145 /XXX(6)/20-01(08)18 T.C,fnukad 15 fnlEcj] 2020

jkT; esa lapkfyr eq[;ea=h gSYi ykbZu ;kstuk ds vUrxZr Lrj ,y&3 foHkkxk/;{k ,oa ,y&4 izeq[k@lfpo Lrj ij yfEcr

f'kdk;rksa ds fuLrkj.k ds lEcU/k esaA

13 355 /XXXV-1/2022,fnukad% 30 flrEcj] 2022

eq[;ea=h ysVj e‚uhVfjax flLVe ,oa eq[;ea=h gSYi ykbZu 1905 ,dh—r iksVZy ij eq[;ea=h lUnHkksZa@i=ksa ds v‚uykbZu fuLrkj.k

esa dh tk jgh =qfV;ksa ds fujkdj.k ds lEcUèk esaA

https://pgportal.gov.in/


CM Helpline Mobile Application Overview 
Officer Dashboard (L1)

Officer 
Dashboard

Login ScreenClick On Officer Login



CM Helpline Mobile Application Overview (Citizen Dashboard)

Login Screen Citizen Dashboard Selection of Image or Document Image Selected





मुख्यमांत्री
जन-
समपयण
काययक्रम 

सहयोि से समाधान कीओर
https://cm-jan-samarpan.trialversion.in/dashboard

https://cm-jan-samarpan.trialversion.in/


Complaint submitted by citizens 

at Tehsil Diwas 

CM Jan Samarpan Executive 

will update it on CM Jan 

samarpan web application 

Complaint directly map to 

concerned department / officer 

for action which can be taken up 

in next Tehsil Jan samarpan 

Diwas

Complainant / Citizen will get 

complaint id / number

Officer redress the issue and 

upload action taken before the 

next diwas

Monitoring Dashboard for SDM

Admin/Master login to add and 

update Officer’s at SDM level

Grievance redressal intimation 

sent to citizen

तहसील जन-समपयण ददिस (प्रिम एिां ततृीय मांिलिार)



स्जला जन-समपयण ददिस (चतुिय मांिलिार)

Fresh Complaint submitted by 

citizens at DM Office

E-District Manager will update in 

on CM Jan Samarpan web 

application

1. Complaint forwarded by Tehsil Diwas 

2. Unresolved Complaints from Tehsil 

Diwas

3. Unsatisfactory resolution at Tehsil 

Samarpan Diwas

1. Redressal of complaint at DM level 

within 15 days

2. Instructions to be given to Tehsil for 

Satisfactory resolution of complaint

3. Satisfactory resolution of the 

complaint 

Monitoring Dashboard



मुख्यमांत्री जन-समपयण ददिस (चतुिय िुरुिार)

Registration Open for CM Jan Samarpan Diwas 

from 20th to 22nd of every month for Citizen

Complaint received from Citizen

Scrutiny – Whether complaint has 

been taken up at district or tehsil 

level

CM 

Office

If
YesNoInformation to be sent to 

District Magistrate / 

Concerned department

Details regarding action taken by District 

or Tehsil to be fetched from portal 

Officer 

/ CM 

Office

Intimation to Citizen one day before of CM 

Jan Samarpan Diwas 

Conversation with CM in presence of 

Concerned department Secretary / HoD / 

DM

Instruction given by CM to be upload on 

Secretary Dashboard on the same day



पययिेझण प्रणाली (Supervision System) 

Hon’ble CM Sir

ACS to CM Sir

Secretary to CM Sir 

2- Additional Secretary to 

CM/CM Office Staff (Good 

Governance & IT)

Director, ITDA

(Technical Handling)

State Nodal Officer

Management Team
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